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Por uma cultura de didlogo
e de convivéncia na escola

“Aindisciplina é um problema recorrente e grave na sala de aula. Basta um aluno para estragar
uma aula e colocar o processo de ensino e aprendizagem em causa. Do ponto de vista do docente,
a indisciplina revela-se em algo exaustivo e desafiador, representa sem diivida uma enorme difi-
culdade para o trabalho dos professores. S6 quem vive esta questdo no seu quotidiano tem a real
dimensdo deste problema, como ele pode conduzir um excelente profissional a desmotivagdo para
com a profissdo e, muitas vezes, até ao abandono. Indisciplina traduz-se num comportamento que
contraria alguns dos principios do regulamento interno ou as regras bdsicas estabelecidas pela
escola ou pelo proprio professor. A indisciplina surge quando existe uma relagdo desequilibrada
entre o professor e o aluno, € quando o aluno quer mostrar que ndo estd de acordo com as exigén-
cias do professor, com os valores que ele pretende impor, com os seus critérios de avaliacio, com
a sua parcialidade, ou, simplesmente ndo consegue acompanhar a aula, etc. No fundo, é uma forma
de o aluno contestar, responder a autoridade do professor. (...) Mas os motivos que conduzem d in-
disciplina podem ser extrinsecos a aula, ao professor, a escola, tais como por exemplo: problemas
familiares, de insercdo social ou escolar, excessiva prote¢cdo dos pais, caréncias sociais e/ou afe-

tivas, etc”.

(Resposta de uma professora a um questionario lancado pelo autor do presente texto,
no dmbito de uma acfio de formacio realizada em 2017)

a sociologia da educacéo e nos mass media, ao

longo de muitas décadas impds-se, quase sem

discussdo, uma visdo, uma perspetiva mar-

cadamente conflitual sobre a escola. Em con-

sequéncia, a escola, e nela, a interacdo na sala
de aula tém sido vistas como espacgos ou contextos interativos
essencialmente conflituais, cheios de tensdes hostis, onde a
transacdo pedagdgica e educativa que supostamente deve
acontecer entre professores(as) e alunos(as) tem muita difi-
culdade em acontecer, ou ndo acontece mesmo, tornando-se
praticamente impossivel concretizar, com um minimo de
sucesso, 0 processo ensino/aprendizagem, em todas as suas
dimensdes (cientifica-cognitiva, cultural, de desenvolvimento
pessoal). Classicos da sociologia da educacfo e da escola,
como, por exemplo, Durkheim (1972), Waller (1932) e Jack-
son (1968) defenderam, com brilhantes argumentagées so-
cioldgicas, a ideia de que por razdes sociais, culturais, institu-
cionais e organizacionais o conflito entre os professores e os
alunos € inevitdvel, e s6 pode ser controlado (nunca erradi-
cado) com base numa acfio pedagdgica e educativa necessa-
riamente assente numa relag@o institucional e interpessoal
assimétrica e hierdrquica, num modelo organizacional que
proteja a autoridade (a lideranca) institucional dos professores
sobre os alunos (Gomes, 2009a). A socidloga britAnica Sara
Delamont (1976), num livro célebre, viu na metdfora da
guerra a melhor maneira de descrever e sintetizar o que se

passa no interior da escola e da sala de aula! Nesta perspetiva
tedrica (e ideoldgica) o professor € visto como um superior
hierdrquico do aluno, e este, por seu lado, € visto como um
inferior hierdrquico, um subordinado, um participante inferior
na organizacio (Etzioni,1975) que deve obedecer, de forma
acritica e automdtica, logo sem qual contesta¢do ou simples
questionamento, as (autoritdrias) vozes de comando dos pro-
fessores, no quadro de uma quase marcial defini¢do de disci-
plina (Weber, 1997). Nesta perspetiva, a relacio entre os
professores (adultos) e alunos (criancas e/jovens) é, pois, as-
simétrica, e logo impositiva, quer no plano cultural (a escola
imp&e os ideais, os valores, as visdes do mundo e da so-
ciedade, que considera vilidos ou legitimos), quer no plano
pedagdgico (o professor deve controlar todos os aspetos da
interacfio na sala de aula e impor a sua autoridade). Na so-
ciologia da educacio (principalmente através de estudos
e andlises sobre o tema da indisciplina e da violéncia na es-
cola (Quaresma 2010), e nos mass media (sobretudo através
de frequentes reportagens sobre casos chocantes) nume-
rosos exemplos chamaram a atenco do conjunto da so-
ciedade para o angustiante drama vivido até ao esgotamento
fisico e psicoldgico e ao desejo de fuga pela generalidade
dos professores. De forma avassaladora, os mass media im-
puseram no imagindrio educacional e social, os perturbantes
temas da indisciplina e da violéncia como um dos principais
(sendo mesmo o principal problema) da escola enquanto
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instituicdo social.

Esta visdo — de clara tendéncia generalizante - foi criticada
por autores que chamaram a ateng¢fo para o que consideraram
ser uma utiliza¢fo exagerada, e nem sempre empirica ou con-
textualmente justificada da nogéo de conflito na andlise so-
ciologica da relacdo pedagdgica (cf. Werthman, 1963;
Blackledge & Hunt, 1985). Com efeito, na escola - provavel-
mente em qualquer escola- independentemente do contexto
social em que se situe - existem, sempre, ao longo de cada
dia, de cada semana, de cada ano letivo, dindmicas muito
diferentes ou opostas, umas conflituais, outras consensuais,
ou, pelo menos, tendencialmente convergentes, em funcio da
presenca interativa de um conjunto diverso de varidveis so
captéveis situacionalmente, através da pesquisa empirica que
privilegie o contato direto com as dindmicas interativas e res-
petivos protagonistas (Gomes, 1993).

Ou seja, como bem sabem os professores e os alunos, na es-
cola ndo se estd sempre em pé de guerra! (Gomes, 2009).
Surgem, sem divida, situa¢des conflituais, em diferentes
graus ou niveis de intensidade ou gravidade, mas também
situacdes nfo conflituais, de convergéncia, de reciprocidade,
ou mesmo de harmonia entre professores e alunos - em diver-
sos niveis ou graus de intensidade - em que tudo corre glo-
balmente bem, ou seja, situagdes em que ha condicdes para
ensinar e aprender! Por experiéncia prépria, porque as condi-
cionantes da profissdo implicam, muitas vezes, trabalhar, ao
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longo da carreira, em vdrias escolas, por sua vez situadas em
diversos contextos sociais e culturais, os professores/as (quais
socidlogos prdticos!) sabem que numa dada escola podem ter,
no mesmo ano letivo, quadros interativos muito diferentes
com as vdrias turmas a seu cargo, nuns casos, relacdes paci-
ficas, noutros, conflituais. E os alunos também sabem muito
bem (particularmente a partir de uma certa idade, e conse-
quente conhecimento pritico da escola) que estabelecem e
desenvolvem relagdes muito diferentes com os varios profes-
sores com quem interagem ao longo de um ano letivo (Gomes,
1997). E também sabem, tal como os professores, que, numa
dada turma, relagdes inicialmente pacificas podem evoluir
para relacOes conflituais, e vice-versa, que o “clima’ na sala
de aula muda, muitas vezes, de forma surpreendentemente
caleidoscopica! Na escola, numa dada turma, um variado con-
junto de fatores pode contribuir para a irrupcio de situacdes
ou dindmicas conflituais, ou, em sentido contrdrio, para o es-
tabelecimento de dindmicas convergentes, Ou mesmo consen-
suais (Gomes, 2009, b e ¢).

Mas esta caleidoscdpica, e, por vezes, estonteante comple-
xidade da escola, e muito particularmente da sala de aula, por
razdes que julgo sobretudo relacionadas com os pressupostos
ideolégicos de que partem, ou pelos limites do tipo de abor-
dagem que fazem a escola, ndo foi vista ou reconhecida por
muitos socidlogos da educacio e da escola, e também por
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muitos mass media, empresarialmente focados numa légica
de espetédculo e de alarme social! (Bourdieu, 1997). E aqui
niio se trata de desvalorizar o fenémeno da indisciplina e da
violéncia na escola, mas tdo s6 de o relativizar... um pouco...

Face aos fenémenos da indisciplina e da violéncia - que na
prética constituem um forte indicador da exagerada presenga
na escola (principalmente publica) portuguesa de uma cultura
conflitual - julgo que nio nos devemos contentar com uma
posicdo passiva ou contemplativa - atitude que acaba por con-
duzir & indiferenca, ao refiigio em pedagogias e estratégias de
sobrevivéncia (Gomes, 1991), ou a um inconsequente posi-
cionamento critico, sem disponibilidade para participar numa
agdo transformadora. Tenho a convicgéo de que o recorrente
“mal-estar docente” se deve, em parte significativa (mas h4,
como todos sabemos, muitos outros fatores, internos e exter-
nos i escola) ao facto de muitos professores se verem sistema-
ticamente confrontados com condutas disruptivas protagoni-
zadas por muitos alunos de diferentes idades e origens sociais,
que agem na mais completa indiferenca e desprezo pelo
binémio direitos/deveres que deve pautar a sua conduta na es-
cola (Gomes, 2013; Ménica, 2014a; Ménica, 2014b).Este as-
sustador modus vivendi parece ter sido naturalizado, ou
mesmo cristalizado, instalando-se, ao longo das dltimas dé-
cadas, a fatalista convicgo de que estamos condenados a este
cendrio para todo o sempre! Julgo ser necessdrio re(agir), e,
por isso, dada a impossibilidade de prolongar (e fundamentar)
a argumentacio neste breve ensaio, deixo para os leitores/as
- professores, alunos, pais e encarregados de educag@o, e tutti
quanti - para reflexdo, um conjunto de — pelo menos para
mim — inquietantes, mas também altamente estimulantes
questoes:

1. Nio serd chegada a hora de nos empenharmos (profes-
sores, alunos, pais, mas também o poder politico e os mass
media) na construgdo de uma escola em que professores e
alunos deixem de se posicionar como se fossem adversarios
ou inimigos, reproduzindo, até a exaustdo, dindmicas e situa-
¢des interativas nas quais ensinar e aprender ndo passam,
muitas vezes, de palavras vas?

2. Nio serd chegada a hora de na sociedade nas escolas por-
tuguesas se trabalhar no sentido de criar as bases de uma s6-
lida cultura de cooperagio e reciprocidade entre professores
e alunos, com base no respeito miituo, no reconhecimento da
autoridade e legitimidade democraticas dos professores, no
desempenho das suas fungdes pedagdgicas e educativas, no
claro entendimento de que na escola ndo hd s6 direitos mas
também deveres (cf. Estatuto do Aluno, 2012) e limites que
ndo devem ser ultrapassados?

3. Nio serd chegada a hora de promovermos e progressiva-
mente consolidarmos uma escola baseada numa relacdo in-
terpessoal, institucional, pedagdgica e educativa mais aberta
a inovagdo pedagégica, a promocio de pedagogias ativas, e,
e logo da participacéo dos alunos?

4. Nio serd chegada a hora de fazer um apelo 4 convergén-
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cia de todos os setores da comunidade educativa em torno de
um conjunto de ideais, valores, normas e regras orientados
para a convivéncia civica e democrdtica nas escolas, que con-
tribua para que ela possa voltar a ter sentido para todos!
(cf. Lei de Bases do Sistema Educativo, 1986)

5. Nio serd chegada a hora de os alunos assumirem, também
eles, uma parte da tarefa da construgiio de uma outra escola
na qual alunos e professores se apoiem e respeitem mutua-
mente, focando-se, nessas novas condicdes e clima, naquilo
que ¢é verdadeiramente essencial: passar um bom, talvez ines-
quecivel tempo na escola, fazendo amizades para a vida,
aprendendo efetivamente, ¢ abrindo horizontes de realiza¢do
pessoal e profissional, no quadro de uma intencional agéo
educativa apostada em contribuir para a formagio de cidadios
e cidadas identificados (as) com valores civicos, democrati-
cos, humanistas, e universalistas? (Gomes 2003).

Carlos Alberto Gomes | Departamento de Ciéncias Sociais
da Educacédo do Instituto de Educagao da Universidade do Minho
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